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1. Цель подачи заявления   
Планируемая должность: Сотрудничество в качестве Консультанта-эксперта по оборудованию и системам вентиляции и кондиционирования воздуха. Основные направления: 
· Решение технических вопросов по работе оборудования и систем вентиляции;
· Техническое обучение по оборудованию и системам для всех целевых групп рынка; 
· Консалтинг и сопровождение объекта на всех этапах его реализации;
· Техническая поддержка оборудования; 
· Выполнение базовых расчетов для систем вентиляции и кондиционирования.

2. Личные данные
Дата рождения: 21 июля 1977                           Семейное положение: Женат                     Дети: 2  
E-mail: info@dr-vent.ru     

3. Краткое описание опыта работы 
10.2009 – 04.2018. ООО «ТРОКС РУС» штат 25 человек, дочерняя компания немецкой компании TROX GmbH лидер немецкого рынка вентиляции и кондиционирования – более 50% рынка Германии, 3600 сотрудников по всему миру.  
Технический Директор / Technical Manager 
Определение и реализация технической политики работы компании TROX в России. Спектр услуг, модельный ряд, методы и технологии работы, мероприятия по продвижению продукции. 
Участие в управлении и планировании основной деятельности компании. Участие (совместно с генеральным директором и финансовым директором) в составлении годового бюджета, стратегии развития компании, составление ежемесячных отчетов по выполнению бюджета и состоянию дел в компании и на целевом рынке. Мониторинг реализации проектов. Планирование и реализация изменений организационной структуры по всем подразделениям, участие в найме персонала компании.
Руководство техническим отделом 5 сотрудников, включая 1 сотрудника в С-Петербурге и 1 IT-специалиста (подбор персонала, постановка целей и задач, контроль и оценка результатов, отчетность, мотивация и т.д.) Обеспечение эффективного взаимодействия технического отдела со всеми подразделениями компании; 
Обеспечение выполнения маркетинговых функций и мероприятий (при наличии штатного маркетолога). Подготовка документации. Проведение выставок, рекламных и учебных семинаров, презентаций. Внутреннее обучение сотрудников компании и ключевых партнеров. Планирование и реализация рекламных программ; 
Сертификация оборудования (взрывозащищенное и противопожарное исполнение). Организация работы сервисной поддержки и услуг, выполнение конфигурирования оборудования при вводе в эксплуатацию, шеф-монтажные услуги, гарантийная политика. Взаимодействие с бизнес-партнерами; 
Личное участие в получении и реализации ключевых проектов компании. Взаимодействие с ключевыми партнерами на уровне руководителей отделов, подразделений и директоров; 
Развитие и вывод на рынок нового оборудования и решений, которые не использовались ранее в Российской практике проектирования; 
Обеспечение IT инфраструктуры компании. 30 рабочих мест. Управление работой подрядной IT-компании. Выбор и закупка компьютеров, оргтехники, программного обеспечения, телефонии и т.д.

10.2004 – 10.2009 ЗАО «Джонсонс Контролс» («York International») – штат 140 человек, Российское представительство компании «Johnson Controls» (YORK) TOP-3 на мировом рынке систем вентиляции и кондиционирования.   Департамент систем вентиляции и кондиционирования HVAC. 

10.2008 – 10.2009 Chief engineer of HVAC department / Главный инженер департамента инженерных систем.
Руководил работой технического отдела HVAC, в составе 2х инженеров по поддержке продаж и 2х проектировщиков. Выполнял подборы центральных кондиционеров, холодильных машин, градирен, насосов, теплообменников и т.п., а также проектирование рабочей документации крупных холодильных центров. 
Сопровождал крупные и технически сложные проекты. Выполнял рекламно-информационную поддержку, перевод каталогов, написание статей. 
Организовывал техническое обучение инженеров по продажам и поддержку продаж для региональных представительств в 6 городах России и Казахстана. Проводил программы обучения, семинары и презентации. 
Спроектировал 6 холодильных центров мощностью от 500 до 3000 кВт.   
Лично разработал новый модельный ряд новых компактных кондиционеров YMA(S)-М и подготовил необходимую документацию для начала производства на заводе в Москве. Кондиционеры успешно продаются и выпускаются на заводе в Москве с 2010 года.    

06.2006 – 10.2008 Sales engineer / Инженер по продажам
Прямые продажи оборудования YORK на крупные объекты (в том числе оборудование AlfaLaval, KSB, Gunter, Baltimore, Evapco, и др.) Работа с застройщиками, подрядными, субподрядными и проектными организациями. Объем личных продаж более 1 млн. у.е. в год. 

10.2004-06.2006 Sales support engineer/ Инженер по поддержке продаж
Техническая поддержка продаж, подбор оборудования. 

2002 – 2004 ЗАО «Евроклимат» ведущая компания на Российском рынке 2000х, штат 450 человек.  
Технический специалист, Ведущий инженер.   
Осуществлял поддержку продаж, перевод и подготовку технической документации и каталогов, проведение технических семинаров и обучения. Оборудование Clivet (Италия), Wolter (Германия), Uniflair (Италия), IMP Klima (Hidria Словения); 

2000-2002   ООО «Вентрейд» Ведущий специалист отдела конечных продаж.
Прямые продажи оборудования с монтажом на небольшие и средние объекты (до 50 kEuro). 
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4. Образование
2014-2016   РЭУ им. Плеханова, факультет бизнес школа Интеграл. Программа МБА – Стратегический менеджмент и предпринимательство;
2000-2003    Аспирантура МЭИ(ТУ); Кандидат Технических Наук. Тема диссертационной работы: «Повышение энергоэффективности систем отопления вентиляции и кондиционирования на основе оптимизации их композиционных решений»;
1994-2000   Высшее образование: Московский Энергетический Институт (Технический Университет), квалификация: инженер-теплоэнергетик;
1994-1998   Высшее образование: Международный Независимый Эколого-Политологический Университет (Институт), факультет финансового менеджмента, квалификация: бакалавр.

5. Знание языков
1) Русский язык - родной. Опыт проведения презентаций и семинаров, написание научных работ и статей;
2) Английский язык – уровень Upper-Intermediate. Опыт перевода презентаций, технической литературы и технической документации по системам вентиляции и кондиционирования. Проведения переговоров с зарубежными партнерами, личный контакт, телефонные звонки, поездки на производство с клиентами и представителями сертификационных органов. 
  
6. Навыки работы на компьютере
В своей работе использую: MS Office 365, PowerPoint, AutoCAD, 1C. Программы подбора оборудования.   

Подтверждаю, что все вышеуказанное заполнено мною собственноручно и является правдивым и полным резюме.
      2018г.                                                                                                                                      В.А. Волков

* Мои достижения в компании TROX RUS

· Создание одной из лучших на рынке, многофункциональной команды технических специалистов (*по многочисленным отзывам наших клиентов и партнеров).
· Развитие направления и вывод на российский рынок центральных кондиционеров TROX. Полный цыкл работ, начиная от изучения продукции и подготовки документации и заканчивая шеф-монтажными работами и конфигурированием оборудования на объекте, в том числе личное участие в продвижении и продажах. Компания TROX GmbH начала производство центральных кондиционеров в германии только в 2013 году, поэтому это был полностью новый продукт для всей компании, экспорт новой продукции в Россию был разрешен только с 2016 года. По мимо небольших средних проектов, в 2017 году выигран крупный объект на сумму ~ 1.7 MEuro, включающий более 100 центральных кондиционеров с встроенной автоматикой.         
· Продвижение системы регулирования расхода VAV и CAV (увеличение доли продукции в объеме продаж с 2 до 20%, при общем росте объемов продаж компании).
· В 2011-2012 годах провел программу еженедельного посещения техническими специалистами проектных организаций, охвачено более 100 компаний. В 2012-2013 году не менее 50% выигранных проектов были получены через технический отдел. 
· Внедрение в практику отечественного проектирования и начало продаж холодных балок в России.  Реализация первого в России проекта с многофункциональным климатическими балками – Гиперкуб Сколково (сопровождение проектирования, разработка под требования заказчика, поставка, шеф-монтаж). 
· Вывод на рынок новой для России системы управления воздушным балансом химических лабораторий LabControl. Реализация первых в России объектов с данным оборудованием (объекты ТНК BP, Роснефть, Сколково).   
· Продвижение систем струйной противодымной вентиляции гаражных парковок, не использующихся в отечественной практике на данный момент. Реализация первого объекта ТРОКС РУС в Казахстане. В 2015г. прошел персональное обучение по проектированию систем струйной противодымной вентиляции гаражных парковок в Германии.
· Непосредственно техническим отделом привлекается к сотрудничеству не менее 20 новых проектных компаний в год (например: Горпроект, AECOM, Цамит, Генплан, Pharmaplan, СигниГрупп, Спектрум). 
· Ежегодно проводится не менее 15 технических семинаров и презентаций, постоянно работает программа внутреннего обучения для сотрудников компании и ключевых партнёров. 
· Ежегодно выступаю с докладами на конференциях Мир Климата и Москва Энергоэффективный Город. 
· Опубликовано более 10 статей в журналах СОК, АВОК, Мир климата. 
· В 2012 году проведена полная замена серверного оборудования и IT инфраструктуры компании, привлечена новая обслуживающая IT компания, выполняется регулярное обновление оборудования и программного обеспечения.
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